Politica de Privacidade da CM Comandos

A CM Comandos tem o compromisso de respeitar a privacidade dos usuarios de nossos
produtos e servicos. Esta politica descreve as nossas praticas de tratamento das informacdes
pessoais. Se vocé nos fornecer informacdes pessoais, elas seréo tratadas de acordo com esta
politica.

A CM Comandos recomenda que vocé leia esta politica de privacidade e as politicas de
privacidade de todos os sites que vocé visitar na Web.

Tipos e usos de informagdes pessoais.
As suas informacdes pessoais sdo usadas das seguintes formas:

e |Ds e senhas de usuario: Fornecem acesso a areas do seu perfil e a conteldos
protegidos tanto para 0os nossos publicos externos quanto para 0s usuarios da nossa
intranet e extranet.

e Informacdes cadastrais: Ddo-nos mais informag8es sobre a sua empresa e também
sobre vocé, tais como a melhor forma de contata-lo e transmitir as informacdes sobre
remessas e cobrancas. Contém também as preferéncias que vocé tiver indicado, como
idioma, formato de e-mail e interesses pessoais.

e Feedback e apoio ao cliente. E um método para solicitar informacées assim como
encaminhar criticas e sugestées a CM Comandos.

Usado também para nos indicar como podemos melhorar 0s nossos produtos, servigos
e designs dos sites.

e Correspondéncia por e-mail. Usada para levantar e responder a questdes de todos
os tipos. Usada também para distribuir informacdes sobre a CM Comandos, nossos
produtos e servicos.

e Transacdes. Mostra a lista dos produtos e servi¢cos que vocé solicitou.

S6 usaremos suas informacdes pessoais para os fins especificos mencionados quando elas
foram fornecidas. N&do mudaremos posteriormente a forma como suas informacdes pessoais
sdo usadas, a menos que vocé nos dé autorizacdo para isso.

Medidas de seguranca.

Nés protegemos as informacfes pessoais que vocé compartilha conosco. Por exemplo, se
vocé participar de uma pesquisa on-line, a pagina onde esta hospedado o formulario esta em
site seguro com chave de criptografia SSL ( Secure Socket Layer ). O acesso as suas
informacdes pessoais €é limitado as pessoas que precisam delas para efetuar seu trabalho.

Alguns agentes terceirizados autorizados podem também precisar de acesso a algumas de
suas informacodes pessoais. Por exemplo, se precisarmos enviar alguma coisa a vocé, teremos
de fornecer seu nome e endereco a empresa transportadora. Sé fornecemos a terceiros o
minimo necessario de informa¢des para executar o servico ou transacao solicitados. Nao
compartilhamos de nenhuma outra forma as suas informacdes pessoais com terceiros, a
menos que vocé nos dé autorizacdo para isso.

Retencéo de dados.
A CM Comandos néo ficard com suas informagfes pessoais mais tempo que 0 necessario a
realizacdo dos objetivos para os quais elas foram recolhidas.

Privacidade das criancas.

N&o coletamos informacgdes pessoais de criancas com menos de 13 anos. Se descobrirmos
que temos informacdes pessoais de pessoas com menos de 13 anos, apagaremos estas
informac@es de nossos sistemas. A CM Comandos recomenda que 0s pais haveguem na web
com seus filhos.

Apresentamos a seguir algumas dicas para ajudar a tornar mais segura a experiéncia on-line
das criancas:



e Ensine as criangas a nunca darem informacdes pessoais, a menos que estejam
supervisionadas pelos pais ou por um adulto responsavel. Essas informacfes séo
nome, endereco, telefone, a escola que frequentam, etc.

e Conheca os sites que os seus filhos visitam e saiba quais sao os sites apropriados.

e Procure as politicas de privacidade do site na Web. Conheca a forma como séo
tratadas as informacg6es dos seus filhos.

Consulte o site da FTC para obter mais dicas sobre a protecéo da privacidade de criancas on-
line.

Estatisticas de Visitagao
Se voceé visita as paginas web em nosso site, 1é ou efetua download de informacdes tais como
catalogos, manuais ou informacdes de press releases :

Nés coletamos e armazenamos: 0 nhome do dominio e o host do qual vocé esta acessando pela
internet ( por exemplo, uol, terra, ig ) ; o endereco IP do computador que vocé esta usando; o
tipo de programa navegador ( browser ) e o sistema operacional; a data e hora do acesso ao
nosso site e o link do endereco de internet anterior & visita ao nosso site.

Nés usamos esta informacédo para medir a quantidade de visitantes das diferentes se¢bes do
nosso site e ajudar-nos a torna-lo mais eficiente.

Cookies.

Os cookies ajudam-nos a oferecer aos NOSsOs usuarios uma experiéncia mais interessante pois
eles indicam as areas de maior interesse na Web. A CM Comandos também usa cookies
guando o usuario se registra em um dos nossos programas na Web. Neste caso, o cookie
armazena informacdes Uteis que permitem que o usuario seja lembrado quando ele regressar.
A CM Comandos s6 consegue ler os cookies dos seus proprios sites na Web.

Se desativar os cookies no seu browser, vocé ainda tera acesso a maioria dos nossos sites na
Web. Alguns sites ndo permitem a execucao de certas operacdes se 0s cookies estiverem
desativados. Por exemplo, 0 nosso site de comércio eletrénico para os servicos de suporte
técnico usa cookies de sessao e cookies persistentes para processar as transacdes. Se vocé
nao aceitar os cookies, 0 mecanismo de retencao de pedidos ndo funcionara e vocé néo
podera conclui-los.

Poderemos mostrar anlincios de terceiros. Estes anlincios sédo controlados por empresas de
servicos de publicidade. Estas empresas de publicidade podem usar cookies para recolher
informac¢Bes que ndo o identificam pessoalmente. Os anunciantes usam estas informacdes
para dirigir os andncios e medir o seu impacto.

Acesso e upgrade de informacdes.

Precisamos de sua ajuda para garantir que suas informacdes pessoais estdo corretas nos
Nnossos sistemas. Solicitamos que vocé nos informe sobre qualquer alteracdo de nome,
endereco, cargo, telefone ou endereco de e-mail. A maioria dos nossos sites permitem que
vocé mesmo facga estas atualizacdes, através das paginas de perfil de membro do programa.
Ressaltamos que os dados serdo sempre disponibilizados em sites seguros com chave de
criptografia.

Cancelamento da assinatura de Grupos de Discussédo ou Noticias
Os boletins enviados por e-mail contém instruc8es sobre o cancelamento da assinatura.

Newsgroups / Foruns.
Os féruns da CM Comandos sao publicos. Lembre-se disso ao enviar as suas mensagens.

Precisa de ajuda para fazer um pedido de atualizacdo, de acesso ou de cancelamento da
assinatura?


http://www.ftc.gov/bcp/conline/edcams/kidzprivacy/index.html

Entre em contato com a equipe de suporte clicando aqui.
Para ajudar a processar sua solicitacdo, inclua os seguintes detalhes:

e InformacgBes para contato (nome, endereco, e-mail, etc.).
Nome do programa que vocé quer atualizar.
Detalhes da solicitacdo (por exemplo, mudanca de e-mail, cancelamento da assinatura
de uma newsletter, atualizagdo de informacdes pessoais, etc.).

Nota: Esta politica também cobre as informacdes pessoais que vocé forneceu ao suporte
técnico da CM Comandos.

Tem perguntas ou comentérios adicionais?

Consulte as perguntas mais freqiientes (FAQ) da politica de privacidade, apresentadas a
seguir. Se vocé tiver mais perguntas ou comentarios relacionados a esta politica de
privacidade, use este formulario para entrar em contato conosco.

Perguntas mais frequentes sobre a politica de privacidade (FAQ)

P: O que devo fazer se tiver uma pergunta sobre privacidade depois de ler a politica e as
FAQ?

R: Como sempre, vocé usar o formulario para enviar suas perguntas e comentarios sobre
privacidade. Usaremos estes itens como contribui¢cdes para futuras FAQs. Vocé podera
também enviar perguntas via 0 nosso formulario eletrénico clicando aqui.

P: Esta politica também cobre as informacdes pessoais coletadas offline?
R: Sim. Fazemos o possivel por ter praticas de privacidade consistentes para as suas
informagdes pessoais, independentemente do meio usado para recolher as informacgdes.

P: O que sao beacons da Web? A CM Comandos usa beacons?

R: Beacon é uma imagem nitida, de pixel tnico (GIF), colocada numa pagina da Web. A CM
Comandos coloca beacons em algumas paginas para poder compilar estatisticas agregadas
anodnimas sobre o uso do site da Web. Também incluimos beacons em newsletters HTML
enviadas por e-mail para contar o nimero de newsletters (ou de determinados artigos, links,
etc.) que sdo acessados.

P: Qual é a filosofiada CM Comandos sobre privacidade?
R:A CM Comandos tem o compromisso de respeitar a privacidade dos usuarios de nossos
produtos e servicos.

P: Quero submeter meu curriculum a CM Comandos. Esta politica de privacidade cobre
também as informacdes pessoais que eu enviar a CM Comandos como funcionario em
potencial?

R: Sim. A CM Comandos usara suas informacdes pessoais para fins de recrutamento e, se
vocé receber uma oferta de emprego ou se tornar funcionario da CM Comandos, para fins
relacionados. Criamos a pagina a seguir para oferecer informacdes especificas sobre a coleta
e manipulacéo de dados de CVs .

Ao clicar em determinados links, vocé saira do site da CM Comandos. A CM Comandos nado se
responsabiliza pelo conteddo de sites de terceiros.


http://www.cmcomandos.com.br/m3.asp?cod_pagina=1081
http://www.cmcomandos.com.br/m3.asp?cod_pagina=1081

